Tobb vevot? Tobb strategiat!
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hatékony kereskedelmi kommunikacid

Az On rendelGje tele van betegekkel, akik boldogan allnak sorba. A telefon 6rokké cseng, ujabb és ujabb
bejelentkezések érkeznek. Az On mellett dolgozé kollégak vidaman valtjak egymast a miiszakok kozott, a rendeld
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120%-os kihasznaltsaggal miikodik. On elégedett, gazdag és rengeteg ideje van csaladjara, hobbijara és utazasra.

Majd felébred — és szembetalalja magat a szamlakkal, a hitelrészletekkel, a rezsivel és az egyre fogyatkozd vevékkel.
A kérdés: hogyan lesz tobb vevéje? Hogyan novelheti a bevételeit?

A j6 stratégia Ot |épéshdl all: hatdrozza meg célpiacat, szlikitse le, amennyire csak tudja, ismerje meg az idealis vevik
szokdasait és keressen olyan csatorndkat, melyeken keresztil konnyen eléri 6ket, fogalmazza meg szolgaltatasait
szamukra vonzdan és minden Uj vev6t tegyen visszatérd vasarlova.

Ebbél a folyamatbdl a legkényesebb pont az idealis vevé meghatarozdsa és a nekik sz616 valdban hatékony lzenetek
megfogalmazasa, errdl lesz sz6 elsGként:

irja le, hogy ha kivanhatna harmat, akkor elsé kivansagként, milyen lenne az On ,szupervevéje”? Hany éves? Hol
lakik? Mennyi a jovedelme? Milyen szint{ végzettsége van? Milyen nemzetiség(i? Minél szlikebb ez a leiras, annal
kénnyebben tudja ezeket a vev6ket megszélitani. Egy példa: az USA-ban, Seattle varosban egy lgyvéd igy hirdeti
magat: ,,Otvenen tuli férfiak valdperes tigyvédje”. Mit gondol, kik fordulnak hozza?

Ha mar megvan a ,szupervevdje”, akkor ideje, hogy megismerje Ot. Mit olvas? Mit eszik és hol? Mi a hobbija?
Hogyan kozlekedik? Hogyan tudhatja meg ezeket? Beszélgessen! Az idedlis vevSk ott vannak a buszon, az utcan, az
étteremben. Figyeljen rajuk és, mint egy jo titkostigynok, jegyzetelje le a tulajdonsagaikat.

Most jon a neheze... Mivel mar tudja, hogy ki az On ,szupervevéje” és azt is, hogy hogyan él, hogyan gondolkodik,
ideje, hogy a sajat szolgaltatdsat szamukra vonzéan ,.csomagolja be”. Keressen egy problémat, amivel az On
Lszupervevdje” kiizd, és On képes megsziintetni. ime egy példa: ,Allandd fejfajassal ébred? Pihentetd alvés
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harapasgdtlévall” Ezutdn johetnek a részletek és az ,akcid”, azaz, hogy mit tegyen a vevd. Ide irhatja le a

bejelentkezés telefonszamat.

Most, hogy mar birtokaban van a megfelel6 lzenetek, a kovetkezd |épés, hogy kivalassza azokat a hirdetési
fellleteket, amelyeken keresztiil a legtobb ,szupervev6t” elérheti. Ezek lehetnek Ujsdagok, magazinok, plakatok,
weboldalak vagy akar a keresGprogramok is (www.fogorvos-kereso.hu). A lényeg, hogy csak olyan feliileteket

valasszon, amiken garantaltan eléri az Onnek legfontosabb vevéket, és van ra esély, hogy a befektetett pénz
tobbszorosen megtéril. Egy példa: a 30 évesnél id6sebb egyediilallé varosi nék pl. az ELLE és a N6k Lapja magazint
olvassak és sokan latogatjak az astronet.hu-t vagy az nlcafe.hu-t.

A célzott kommunikécidra jelentkezé vevSket minden esetben kérdezze meg, hogy honnan hallottak Onrél, és hogy
mennyire elégedettek a szolgdltatasaval. Tavozaskor pedig ajanljon fel nekik ,,bonuszként” egy extra szolgdltatast (pl.
fogks-eltavolitds kupon) — regisztracié fejében. igy ugyanis barmikor Ujabb ajinlattal élhet, gyakorlatilag
koltségmentesen.

Végezetll pedig egy aranyszabdly: mindig mérje, hogy melyik reklamfelilet hozta be a legtobb vevét! Azokat a
csatornakat ugyanis, amikre ,csak kolt”, ki kell gyomlalni — a j6 kommunikacids stratégia ugyanis noveli az idealis
vevGk szamat és arbevételét.


http://www.fogorvos-kereso.hu/

